CompuGroup

OBCHODNIi PODMINKY

spoleénosti CompuGroup Medical €eska republika s.r.o., IC: 47902442, se sidlem Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 131584
(dale jen ,dodavatel”)

PREDMET DODAVKY

1
2.

Je-li soucasti dodavky licencovany produkt (dale jen ,PROGRAM), je soucasti doddavky i Licencni kli¢ véetné licencnich podminek.

Je-li soucasti dodavky PROGRAM, dodany jako rozsiteni dfive zakoupeného PROGRAMu, je soucdsti dodavky také novy Licenéni klic,
nahrazujici predchozi Licenéni kli¢, vydany k dfive zakoupenému, rozsifovanému PROGRAMu.

Je-li soucasti dodavky PROGRAM, ktery je zakoupen formou upgrade z jiného PROGRAMu, zanikaji dnem nabyti uzivacich prav odbérate lem
k upgradovanému PROGRAMu uZivaci prava odbératele k pdvodnimu PROGRAMu, ze kterého byl upgrade proveden. Zaplacenim ceny za
upgrade jiného PROGRAMu se uzivaci prava odbératele fidi nejnové;jsimi licen¢nimi podminkami upgradovaného PROGRAMu, které moh ou
byt odlisné od puvodnich licen¢nich podminek.

Je-li soucasti dodavky sluzba, nebo PROGRAM c¢asové omezeny na ,obdobiod ... do ..., je uZivaci pravo omezeno na toto obdobi. Jedna se
zejména o moduly a databaze, které obsahuji casové zavisla data, a jejich pouziti mimo expiracni dobu by bylo nespravné.

Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli PROGRAM a sluzby specifikované na fakture a poskytnout pravo k uzivani. Zaplacenim fak tury nebo
prvni splatky dle dohodnutého splatkového kalendare odbératel pfijima tyto obchodni podminky a licenéni podminky vztahujici s e k
zaplacenému PROGRAMu a odbératel je povinen takové podminky dodrZovat.

Odbératel se zavazuje za sluzby a produkty dodané dodavatelem uhradit smluvnicenu uvedenou nafakture v dané dobé splatnosti. Pro pfipad
prodleni odbératele s Uhradou smluvni ceny sjednavaji strany smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty d en prodleni.

DODACi PODMINKY
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Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli PROGRAM a sluzby specifikované na fakture.

V pripadé, Ze soucasti predmétu plnénije instalace, pak mistem pInéni je misto instalace, v ostatnich pripadech je smlouva pInéna zaslanim
predmétu plnéni odbérateli elektronickou cestou, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

Zaplacenim faktury ziskava odbératel pravo k uzivani na fakture uvedenych a zaplacenych PROGRAMU. Odbératel bere na védomi, ze
zvyhodnéné podminky poradenské sluzby a odborné pomoci se netykaji ¢innosti, jako je instalace nové zakoupené vypocetnitechn iky,
aktualizace hardwarovych ovladacu, zaskoleni v ovladani operacniho systému apod., tj. ¢innosti, které pfimo nesouvisis PROGRAMem.

Stvrzenim prava odbératele pouzivat PROGRAM je Licencni kli¢. Licenéni kli¢ mGze byt ve formé licen¢niho listu nebo konfiguraéniho souboru.
Licen¢ni kli¢ obsahuje souhrn potfebnych Gdajd, které charakterizuji a konfiguruji PROGRAM.

Dodavatel si za ucelem ochrany svého autorského prava k PROGRAMu vyhrazuje pravo upravit funkénost PROGRAMu tak, Ze bude mozn é
provést vylctovani zdravotni péce odbératele pouze pod konkrétnimiidentifikaénimi &isly (1Cz, 1C) a (ICP) odbératele. Pro te nto Géel je
odbératel povinen sdélit dodavateli viechna identifikaéni &isla (1€, 1€) a (ICP). Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout akceptovat takova
identifikaéni &isla (1CZ, IC) a pracoviété (ICP), ktera prokazatelné neidentifikuji odbératele a patii tieti osobé.

Dodavatel si vyhrazuje pravo PROGRAM pozménovat, dopliovat ménit jeho usporadani, a to vSe pfi zachovani jeho zékladnich funkcia uce-
lového uréeni PROGRAMu.

Odbératel je povinen dodrzovat licen¢éni podminky, které jsou pro uzivani PROGRAMu zavazné. Odbératel souhlasi, Ze provozovani
PROGRAMu v rozporu s licenénimi podminkami maze byt divodem ke zruseni licence dodavatelem, resp. odstoupeni od licen¢nismlo uvy, a
vznikne-li dodavateli $koda, je odbératel povinen ji dodavateli v pIné mire nahradit.

INSTALACE A ZASKOLENi

1

Instalace a zaskolenineni zahrnuta v cené PROGRAMu. Je-liinstalace a zaskoleni PROGRAMu soucasti dodavky, je tato skutecnost uvedena
na fakture.

Neni-lidohodnuto jinak, bude termin instalace s odbératelem dohodnut na zakladé zdvazné objednavky. Instalace PROGRAMu v rozsahu
uvedeném na fakture bude provedena na odbératelem pfipravenou vypocetnitechniku. Instalace zahrne iimplementaci volitelnych
parametrd PROGRAMU podle provoznich potieb odbératele véetné nastaveni pristupovych prav a zaskoleni uzivatell v obsluze. Opakované
zaskoleni (neni-li sou¢asti samostatné uzaviené servisni smlouvy) si mize odbératel doobjednat podle platného ceniku.

Za bezvadny stav vypocetni techniky a odpovidajici technické parametry vypocetnitechniky, na kterou budou PROGRAMy instalovany,
odpovida odbératel. Odbératel ma pravo pozadovat aktuadlni a Uplné informace o dodavatelem poZadovanych technickych parametrech
vypocetni techniky.

Odbératel bere navédomi, Ze prace a naklady, které pfimo nesouvisis vlastniinstalaci PROGRAMLU, jako je instalace nové zakoupené vypocetni
techniky, aktualizace hardwarovych ovladacl, zaskoleniv ovladani operacniho systému apod. mu mohou byt Gétovany nad rdmec ce ny
instalace.
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UZIVATELSKA PODPORA
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10.

11

12.

Zakoupi-li odbératel soucasné predplatné uzivatelské podpory PROGRAMu, zavazuje se dodavatel zajistit ve sjednaném rozsahu po dobu
podpory doddavku béznych aktualizaci programu pro zajisténi kompatibility s legislativou a s metodickymi i datovymi pozadavky VSeobecn é
zdravotni pojistovny. VyZzaduje-li viak legislativa, metodické nebo datové pozadavky Vieobecné zdravotni pojistovny provedeni podstatnych
zmén v PROGRAMu, odpovidajici aktualizace ¢i jiné programové Upravy nejsou soucasti uzivatelské podpory a nejsou zahrnuty v jejicené
(dale jako , podstatné aktualizace”). Podstatnou aktualizaci je zejména takovd aktualizace, ktera vyZaduje vice nez 60 ¢lovékodnu prace
dodavatele pro jejirealizaci.

V radmci sluZzeb podpory si strany mohou sjednat dil¢i smlouvy o customizaci ¢i rozvoji PROGRAMu, rozsifeni PROGRAMu o nové moduly nebo
nakup novych Produktl. Tyto Upravy a rozsiteni PROGRAMu nejsou zahrnuty v cené podpory, poskytuji se podle diléi smlouvy uzaviené na
zakladé cenové nabidky od dodavatele.

Budou-li soudasti aktualizované verze inové &iselniky vydévané Vieobecnou zdravotni pojistovnou CR, budoui tyto poskytnuty odbératelibez
dalsi dhrady.

Programové Upravy a rozsifeni v rdmci uZivatelské podpory budou distribuovany elektronicky.

Odbérateli je po dobu predplacené podpory k dispozicitelefonni poradenska sluzba od 7:00 h do 19:00 h v kazdy pracovni den podle pravnich
predpist Ceské republiky, a to pokud je tato sluzba sjednana.

UZivatelska podpora je provadéna pouze na PROGRAMu, ktery obsahuje veskeré aktualizace ddvané odbérateli k dispozici a je jako celek na
nejvyssim stupni dostupného upgrade.

Aktualizace PROGRAMu mohou mit zvySené naroky na provozni prostfedi odbératele, zejména na hardwarové vybaveni nebo operacni
systém. Odbératel se zavazuje udrzovat provozni prostiedi, ve kterém bézi PROGRAMy, na UrovnivyZadované nejnovéjsi verzi PRO GRAMu,
kterou ma odbératel k dispozici.

Odbérateli je po dobu podpory zachovana moznost rozsifovat PROGRAM o nové moduly a produkty. S ohledem na vzdjemnou kompatibilitu
rGznych verzi PROGRAMu neni mozné tuto moznost zachovat Odbérateli, ktery nema zajisténou predplacenou podporu.

Pokud se odbératel predem zavaze uhradit cestovni vylohy a pfislusny poplatek dle aktualniho ceniku dodavatele, bude mu poradenskasluzba
a odborna pomoc poskytnuta na smluveném misté ave smluvené dobé. Odbérateli, ktery ma zajisténou predplacenou podporu, je tato sluzba
k dispozici za zvyhodnénych podminek dle aktualniho ceniku dodavatele.

Neni-li dohodnuto jinak, thrada sluzby uZivatelské podpory se provadiformou pausalniho predplatného, obvykle na ¢asovy Usek 12 mé sicl
od data prevzetiplnéni odbératelem. Na nové obdobi podpory PROGRAMu bude odbératel vyzvan zaslanim faktury k thradé podpory pro
daldi obdobi. Bude-li thrada provedena v terminu splatnosti, bude podpora poskytovana kontinudlné. V opacném pfipadé bude poskytovani
podpory preruseno do doby Uhrady fakturované podpory. Pokud nékterd ze stran nema zajem o prodlouzeni podpory na dalsi obdobi podle
tohoto bodu, musi o tom informovat druhou smluvni stranu alespon 1 mésic pred uplynutim aktualné uhrazeného obdobi uZivatelské
podpory. V pfipadé, Ze tato informace nebude poskytnuta ve stanovené |lhuté plati, Ze se podpora automaticky prodluzuje o sjed nany
Casovy Usek. Kterakoliv ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna v pribéhu sjednaného ¢asového Useku podpory podat vypovéd s
dvoumeésicni vypovédnilhGtou, pricemz béh této vypovédni doby zadina prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédidruhé smluvni strané. Pfipadna nevycerpand ¢ast zaplaceného predplatného uzivatelské podpory bude odbérateli vracena po
odecteni ¢astky odpovidajici dobé trvani celé vypovédni doby. Ziskani nové, aktualni verze PROGRAMu bez platné podpory je mozné pouze
zaplacenim poplatku dle ceniku zakoupeného PROGRAMu, nejméné vsak ve vysi ceny ro¢niho predplatného podpory za provozovany
PROGRAM a obnovenim predplatného.

Cena sluzby uZivatelské podpory a s ni spojenych sluzeb vychazi z aktualné platného ceniku verejné pristupného na internetovych strankach
dodavatele.

Pokud je dodavateli umoznén pristup k datovym zdloham, nebo dodavatel pfistupuje k odbérateli pomoci vzdalené uzivatelské podpory, nebo
jsou dodavatelem poskytovany dalsi ¢cinnosti a sluzby v souladu s uzavienymi smlouvami mezi stranami, jeZ umoznuji dodavateli pfijit do
kontaktu s osobnimi udaji (zejména Gdajio pacientech), je objednatel povinen pfed zapocetim takové Cinnosti uzavfit s dodavatelem smlouvu
o zpracovani osobnich udaja dle ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. 4. 2016 ¢. 2016/679 (dale jen ,GDPR") a zdkona ¢.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajii (dale "Zakon o zpracovani OU"). Dodavatel neniv takovych piipadech opravnén poskytovat
uzivatelskou podporu bez radné uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich tdajd.

ODPOVEDNOST ZA UZiVANi PROGRAMU

1

Dodavatel upozorriuje odbératele, ze odbérateljako poskytovatel zdravotnich sluzeb odpovida za ochranu zdravotnické dokumentace ajinych
dlvérnych informaci zpracovavanych s vyuzitim PROGRAMu a také Ze je spravcem osobnich a jinych ddvérnych udajl zpracovévanych s
vyuZitim PROGRAMu ve smyslu GDPR, Zakona o zpracovaniOU a dal$ich pravnich predpist upravujicich jejich ochranu. Odbératel je povinen
pravidelné provadét technickou aktualizaci zdravotnické dokumentace uchovavané v elektronické podobé, zavést a dodrZovat inte rni
opatieni k ochrané zdravotnické dokumentace a osobnich a jinych dlvérnych udajti zpracovavanych s vyuzitim PROGRAMu a seznamit se
s funkcionalitami a moZnostmi nastaveni PROGRAMu umoziujicimi napf. omezeni pristupu ke zpracovavané zdravotnické dokumentaci, k
upravam zdravotnické dokumentace atd. Veskerou odpovédnost za plnéni povinnosti spravce osobnich udaji ve smyslu GDPR a Zakona o
zpracovani OU nese vyluéné odbératel.

PROGRAM je navrieny avytvoreny tak, aby technicky umoznoval vedenizdravotnické dokumentace a ochranu divérnych informaci v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, dodavatel vSak nenese odpovédnost za Gjmu vzniklou pti pouzivani PROGRAMu nebo pfi nakladani odbératele
se zdravotnickou dokumentaci vedenou v elektronické i jakékoliv jiné podobé, napf. za Unik ¢asti dokumentace vedené v listinn é podobé,
ztraty nebo poskozenidat z médii, na kterych je dokumentace uloZena, zmény technickych prostredkd umoziujicich ¢teni médiis uloZzenou
zdravotnickou dokumentaci, nespravné pouzivani PROGRAMu odbératelem apod.

Odbératel je odpovédny za zajisténi bezpecnosti, divérnosti a integrity dat uloZzenych na svych zafizenich, v€etné dat, se kte rymi pracuje
PROGRAM. Pokud odbératel umozni dodavateli pfistup k jakymkoliv datlim, naptiklad pfi poskytovani podpory nebo udrzby, smidod avatel
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predpokladat, Ze tato data byla odbératelem radné a UpIné zdlohovand a dodavatel neni odpovédny za jakoukoliv Ujmu zplsobenou jejich
ztratou nebo narusenim. To neplativ pfipadé, kdy odbératel oznaci konkrétnidata jako nezélohovang; v takovém pfipadé ma dodavatel pravo
zpoplatnit dalSi praci s témito daty tak, aby kompenzoval svoji zvySenou odpovédnost.

Dodavatel nenese odpovédnost za Zadnou Ujmu zplsobenou odbérateli vadou nebo bezpeénostni chybou v ptipadé, Ze by k Ujmé nedoslo
instalaci aktualizace PROGRAMu, kterd méla za cil odstranit vadu nebo bezpecnostnichybu a kterou mél odbératel k dispozici a odmitl jeji
instalaci, ani za Ujmu zpUsobenou ztratou kompatibility PROGRAMU s provoznim prostfedim odbératele.

Dodavatel neodpovidd za Zadnou Ujmu odbératele zplsobenou nekompetentni obsluhou, zavadou na technickém zafizeni, nedodrzenim
provoznich doporuceni uvedenych v uZivatelské dokumentaci, nedodrzenim licen¢nich podminek nebo vzniklou v diisledku napadeni
pocitacovymi viry nebo kybernetického Utoku.

Uplatni-li jakakoliv tfeti strana viéi dodavateli jakykoliv narok souvisejici s nedodrzenim povinnosti odbératele vyplyvajicich odbérateli ze
smlouvy, obchodnich nebo licen¢nich podminek, zavazuje se odbératel vést mimosoudni jednani se tfeti stranou a branit dodavatele v
pfipadnych soudnich, rozhodcich ¢i jinych fizenich, to vSe na své naklady, a uhradit dodavateli pfipadnou Skodu. Za Skodu se v tomto pfipadé
povazuje i jakékoliv penézité plnéni, které je dodavatel povinen uhradit treti strané na zakladé soudniho ¢i jiného rozhodnuti.

Vznikne-li odbérateli v souvislosti s uZzivanim PROGRAMu nebo sluzbami podpory podle smlouvy, obchodnich nebo licenénich podminek
jakakoliv jma, strany se dohodly, Ze dodavatelnahradi odbérateli Gjmu v souhrnu maximalné do vyse odbératelem zaplacené ceny dodavateli
za sluzby podpory v poslednich 12 kalendarnich mésicich. Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za nepfimou nebo naslednou skodu,
zpusobenou uzitim PROGRAMu nebo poskytovanim sluzeb podpory.

OSTATNi UJEDNANi

10.

11

Licenéni a obchodni podminky dodavatele jsou zvefejnény na webovych strankich dodavatele zde: www.cgmsvet.cz/informace/podminky.

Dodavatel je opravnén v pfiméreném rozsahu ménit obchodni podminky, a to zejména v piipadé (i) zmény pravniregulace v oblasti
medicinského prava, ochrany osobnich Udaji, autorského prava nebo jiné legislativy dopadajici na pravni vztah mezi stranami, (ii) rozvoje
technologii, (iii) zmény cen dodavatelll dodavatele nebo (iii) pfi vydani aktualizace PROGRAMu. Zménu obchodnich podminek ozna mi
dodavatel odbérateli vyzvou k akceptaci novych licenc¢nich podminek pfimo v PROGRAMu, ozndmenim o zméné obchodnich podminek na
fakture nebo na e-mailovou adresu odbératele, ze které odbératel s dodavatelem komunikoval. Neodmitne -li odbératel zménu obchodnich
podminek do 1 mésice ode dne odeslani oznameni odbérateli, pfijima zménéné obchodni podminky. V pfipadé, Ze odbératel zménéné
obchodni podminky ve vyse uvedené Ih(té odmitne, zaklddd odmitnuti vypovéd smlouvy s 2mésiéni vypovédni dobou, po kterou se u platni
posledni odsouhlasené obchodni podminky.

Dodavatel dodda PROGRAM ve funkénim rozsahu popsaném v uZivatelské dokumentaci. Soucasné se zavazuje poskytnout bez odkladd a na
vlastni ndklady soucinnost pfi odstranovani vad PROGRAMu v pfipadé prokazanijeho chyby.

Dodavatel prohlasuje, Ze nékteré casti funkcionality PROGRAMu jsou zaloZeny na datech, jeZ nabyva dodavatel od tfetich osob, a které se
stavajiv dsledku jejich zpracovani dodavatelem souéasti PROGRAMu. Odbératel bere na védomi, Ze tyto Gdaje maji pro lékafské vykony
odbératele vyhradné informativni funkci a dodavatel nenese Zzadnou odpovédnost za Uplnost a spravnost téchto udajd. Vzhledem k tomu, Ze
tato data mohou byt ¢asoveé zavislého charakteru, napr. lékové informace, vyhrazuje si dodavatel Zivotnost téchto databazi pro gramoveé
Casové omezit. Na tuto skutecnost je odbératel programem upozornén pfi koupi téchto Produkt.

Dodavatel si vyhrazuje pravo umistovat do PROGRAMu komer¢ni a jina sdéleni, pokud neni dohodnuto jinak.

Dodavatel si za Gcelem dalSiho rozsifovani a zkvalitiovani PROGRAMU a souvisejicich sluzeb (napt. aktualizace PROGRAMu) vyhrazuje pravo
ziskdvat od odbératele informace o zplsobu, jakym PROGRAM pouziva. Tato data budou vidy anonymnia nebude mozné z nich ziskat iden-
tifikaci konkrétniho uzivatele, ¢i pacienta.

Dodavatel mZe kdykoliv provadét zmény cen programovych Produktt i sluzeb s nimi spojenych oproti aktualné platnému ceniku.

Odbératel prohlasuje, Ze byl seznamen s funk¢nim urcenim a zdkladnimi ovladacimi prvky PROGRAMu a Ze disponuje technickymiprostiedky,
potiebnymik provozovani PROGRAMu.

Odbératel je povinen poskytnout potfebné obchodni a licen¢ni idaje na vyZzadani dodavatele. Déle je odbératel povinen neprodle né o zmé-
nach téchto udajl informovat dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo u odbératel vyuzivajicich predplacenou podporu zadat i v budoucnu
nékteré dalsidopliujici obchodni alicenéni Udaje za Uc¢elem zleps$enisluzeb a ochrany uzivatelll. Dodavatel se zavazuje, Ze tyto Gdaje nebudou
zneuZity. Neposkytnuti poZzadovanych Udaji ze strany odbératele opraviiuje dodavatele k preruseni poskytovani predplacené podpory bez
naroku na vracenijiz zaplacené ceny. Dodavatel je opravnén si v nezbytném rozsahu a vhodnym zplsobem, ktery bude co nejméné zatézovat
odbératele, ovéiovat dodrzovanilicenénich podminek, zejménazdaje PROGRAM vyuZivan pro vyuctovéani pouze pod identifikaénimi &isly (1€,
IC) a pracovisti (ICP), které prokazatelné patfi odbérateli.

Dodavatel si pro pf¥ipad FeSeni probléma s akceptaci formatu datovych soubor( s vyuétovanim na strané zdravotnich pojistoven vyhrazuje
pravo informovat zdravotni pojistovnu o tom, jaky PROGRAM a v jaké verzi odbératel pouziva.

Nedilnou soudast téchto obchodnich podminek tvoii P¥iloha & 1 - SMLOUVA O ZPRACOVAN[ OSOBNICH UDAJU, ktera upravuje pravidla
zpracovani osobnich Gdajl pti poskytovanidodavek a sluzeb dodavatelem odbérateli. Pokud neni mezismluvnimi stranami vyslovné ujednano
jinak, fidi se zpracovani osobnich Gdaj(, jejich? spravcem je odbératel a zpracovatelem dodavatel, touto SMLOUVOU O ZPRACOVAN |
OSOBNICH UDAJU.

V Praze, dne 29. 10. 2025
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Pfiloha ¢. 1

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
uzavienav souladu s ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl
(EU) 2016/679

Nazev ZZ / jméno, OR:

Adresa:

PSC, mésto:

Zastoupena:

IC, DIC:

(dale jen "Spravce") a

CompuGroupMedical Ceska republika s.r.o.
Bucharova 2657/12

158 00 Praha 5

ICO: 47902442

DIC: CZ47902442

(dale jen "Zpracovatel")

(Spravce a Zpracovatel dale spolecné také "Smluvni strany" ¢ijednotlivé "Smluvni strana")

uzaviraji tuto smlouvu o zpracovani osobnich udajt (déle jen "Smlouva"). Tato Smlouva se uzavira zejména podle pfislusnych ustanoveni
nasledujicich predpist:

1. Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji ao volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizenio ochrané osobnich udaju) (dale jen
"Nafrizeni");

2. Zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju;
3. Zikona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znénipozdéjsich predpisd.

1. Pfedmét Smlouvy

1.1 Tato Smlouva upravuje vztahy mezi Spravcem a Zpracovatelem a urcuje jejich prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaja
Zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak vymezuje rozsah osobnich Udaju, které bude Zpracovatel zpracovavat, prostiedky a
ucel, pro ktery bude osobniudaje zpracovavat, dobu zpracovani osobnich idaj(, jakoz i podminky a zaruky Zpracovatele z hlediska
technického a organiza¢niho zabezpeceniochrany osobnich Udajl tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich udaja.

1.2 Ke zpracovani osobnich Udajli Zpracovatelem za podminek této Smlouvy mlzZe dochazet v souvislosti s poskytovanim uzivatelské
podpory ambulantniho informacniho systému Spravce (dale jen "Systém") prostfednictvim zabezpeceného vzdaleného pfistupu, nebo
formou osobni navstévy pracovnik(l Zpracovatele v misté instalace Systému.

1.3 Spravce touto Smlouvou povéfuje Zpracovatele ke zpracovani osobnich Gdajd jeho jménem, a Zpracovatel toto povéreni pfijima.

2. Ucel a rozsah zpracovéni osobnich Gdajd

2.1 Zpracovatel je opravnén zpracovavat souvisejici osobni Udaje k nimZ Zpracovatel ziskal pfistup a jejichz je Spravce spravcem pouze v
rozsahu vymezeném v tomto ¢lanku.
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2.2 Zpracovatel neni opravnén nazakladé této Smlouvy zpracovavat osobni Udaje zajinym Ucéelem, nez stanovenymyv odst. 2.1

této Smlouvy.

2.3 Zpracovatel je ve vSech pripadech pfizpracovani osobnich udajli vazan prokazatelnymi pokyny Spravce. Zpracovatel nesmi bez
predchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu anebo pokynu Spravce zpracovavané osobni Gdaje upravit nebo pozménit, tfidit n ebo
kombinovat, zpfFistupnit ani predat tfeti osobé, $ifit ani zvefejriovat, ani jakymkoli zplsobem pouZzit pro vlastni potrebu, led aZe takové
zpracovani vyZzaduji zdvazné pravni predpisy.

2.4 Zavazek smluvné dohodnutého zpracovaniosobnich Gdaju je realizovan vylu¢né v ramci ¢lenského statu Evropské Unie (EU)
nebo v ramci €lenského statu Evropského hospodarského prostoru (EEA nebo EHP).

2.5 Predmét zpracovéni se vztahuje k nasledujicim kategoriim osobnich udajt

OU.1 Béiny

0U.2  Béiny

OU.3 Béiny

Ou.4  Béiny

OoU.5 Bé&ny

OuU.6  Béiny

OU.7 Béiny

0U.8 = Zvlastni kategorie
dle ¢l. 9 Nafizeni

0OU.9  Zvlastnikategorie
dle ¢l. 9 Nafizeni

2.6 Kategorie subjekt( udaju

S.1
S.2
S.3
S.4

Klienti/zakaznici

Pfibuzni klienta/zakaznika

Zaméstnanci

Obchodni partnefi

Obchodni podminky platné od 1.1.2026

Bézné zakladni udaje

Bézné zakladniudaje
(rozsirené)

Bézné identifikacni
udaje

Bézné kontaktni
udaje

Chranéné udaje

Profesniudaje

Financ¢ni udaje

Udaje o zdravotnim
stavu

Citlivé udaje osobni
povahy

Vse

Ou.1,0U.4

0uU.1,0U.4,0U.6

0U.1,0U.4,0U.6,

0ou.7

v.1.0

Jméno, prijmeni, titul, osloveni

Pohlavi, rodinny stav, narodnost/statni
prislusnost

Datum narozeni, Cislo pojiSténce, Cislo
karty EHIC, identifikacni Cislo pacienta,
Cislo fidicského prikazu

E-mail, telefon, adresa bydlisté
Udaje, jejichz zvefejnéniby mohlo mit pro

subjekt zvlast zavazné dopady, napf.
citlivé identifikacni idaje (rodné Cislo)

Povolani, nazev zaméstnavatele, sidlo
zaméstnavatele

Smluvni fakturacni a platebni udaje

Zdravotni stav, zdravotni a [ékarska
dokumentace

Rasovy ¢i etnicky pGvod, naboZzenské vyznani

Pacienti, klienti, potencialni
pacienti

Pfibuzni, rodinni prislusnici, zakonni
zastupci a jiné kontaktni osoby

Zaméstnanci spravce

Kontaktni osoby na strané
dodavatel, spolupracovnikd,
zdravotnickych zafizeni a jinych
obchodnich partnerd



2.7

3.1

3.2

3.3
3.4

4.1

CompuGroup
Medical

Ucel zpracovani

Subjekty (dle odst. 2.6)

u.1 Poskytovani sluzeb Vie Zpracovatel poskytuje Spravci
provozni a uZivatelské provozni a uZivatelskou podporu
podpory aplika¢niho aplika¢niho programového
programového vybaveni vybaveniprostrednictvim
(APV) nastrojl vzdalené podpory nebo

osobni ndvstévy ve vztahu k
ambulantnimu informaénimu
systému Spravce

Doba zpracovani

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobniUdaje zpracovavat a uchovavat jen po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vSak po dobu
trvanitéto Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje, Ze nazadost Spravce i kdykolidFive, ukon¢i zpracovani osobnich Udajti Spravce. To vsak bude mozné pouze za
predpokladu soucasného ukonceni poskytovani sluzeb uZivatelské podpory Systému.

Zpracovatel neni opravnén zpracovavat osobni Udaje po skonéeni doby stanovené v odst. 3.1 této Smlouvy.

Doba zpracovani

Ucel Zahéajeni

(dle odst. 2.7)

u.1 OkamZikem zahajeni OkamZikem ukonceniposkytovanisluzeb uzivatelské podpory
poskytovani sluzeb Systému

Technickd a organizacni opatieni

Zpracovatel prohlasuje, Ze zpracovava data pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti produktu nebo poskytnuti sluzby vymezené ve Smlouvé pro
Spravce na zatizenich spole¢nosti k tomu vyhradné uréenych, pficemz toto zpracovani zajistuje vyhradné prostfednictvim svych
zaméstnancu a zaméstnancu dalsich zpracovatell zapojenych do zpracovani. Zpracovatel prohlasuje, Ze ochrana osobnich Udaja Spravce
je zajisténa zavedenim nasledujicich opatfeni:

®  politiky a/nebo smérnice o zabezpeceniinformaci

®  zabezpecdeniobjektuamistnosti
zamky
elektronické zabezpeceni
fizeny vstup do budovy
fizeny vstup do ndjemnijednotky
fizeny pohyb cizich osob v prostorach spolecnosti

oddéleny navstévnicky prostor

O 0O O O O o O

prostory, kde dochazi ke zpracovani osobnich tdajl Spravce jsou oddéleny a maji vlastni systém fizeni vstupu
e  zabezpeceni manualniho zpracovani
o  urceniosob, které maji pfistup k dokumentim pro manualni zpracovani osobnich udaja

O  zajisténi, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouzivani dokumentl pro manudlni zpracovéni osobnich udajl mély pfistup pouze
k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni a pfistupovych
prav do prostor a sloZzek dostupnych vyluéné pro tyto osoby

O  potizovani zaznamu, které umoznuji urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni idaje zaznamenany nebo jinak
zpracovany

O  zabranénineopravnénému pristupu do prostor a sloZzek obsahujicich osobni tdaje
O  opatfeni umozZnujici urcit, komu byly osobni tidaje predany

®  zabezpeceni automatizovaného zpracovani
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4.2

43

51

5.2

5.3
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uréeni osob, které maji pfistup k systémdm pro automatizovana zpracovani osobnich Gdajt

zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivanisystému pro automatizovana zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup
pouze k osobnim Udajiim odpovidajicim opravnénitéchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnénia
pfistupovych prav do informacéniho systému zfizenych vylu¢né pro tyto osoby

0  potizovani elektronickych zaznamd, které umoziuji urit a ovérit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany

O  zabranénineopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im

O  opatfeni umoZnujici urcit, komu byly osobni tdaje predany
*  systémtizeni pfistupu k zafizenim zpracovavajici osobniudaje

o0 zabezpecenizavedenim fizeného pfistupu

O  usporadaniprostor / pracovisté
o identifikace a ovéreniuZzivatell
o

zasady hesel

Zpracovatel prohlasuje, Ze je zajisténa bezpecénost zpracovavanych dat pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti produktu nebo poskytnuti sluzby
vymezené ve Smlouveé v souladu s ¢l. 28 odst. 3 bod c) a s ¢l. 32 Nafizeni, zejména ve spojenis ¢l. 5 odst. 1 a odst. 2 Nafizeni. Opatfeni,
ktera maji byt pfijata, jsou opatfenik zajisténi bezpecnosti a zajistujici Uroven ochrany odpovidajici rizikdm tykajicim se ddvérnosti,
integrity, dostupnosti a odolnosti systéma. Ve smyslu ¢l. 32 odst. 1 Nafizeni musi byt zohlednény stav védy, implementacni nd klady,
povaha, rozsah a ucely zpracovani a také pravdépodobnost vzniku a zavaznosti rizika pro prava a svobody fyzickych osob.

Technickd a organizacni opatreni budou pfedmétem vylepseni a dalsiho vyvoje. V tomto ohledu miZe Zpracovatel zavést alternativni
srovnatelna opatreni. V takovém pripadé nesmi byt snizena bezpecnostni Groven zavedenych opatfeni. Podstatné zmény v bezpecéno sti
dat musi byt dokumentovany.

Oprava, omezenia vymazaniudajl

Zpracovatel nesmi ze svého vlastniho rozhodnuti opravit, vymazat nebo omezit zpracovani udaju, které jsou predmétem zpracovaniv
zastoupeni Spravce, takové zasahy muize udinit pouze na zakladé dokumentovanych instrukci Spravce.

Pokud subjekt udaj kontaktuje pfimo Zpracovatele za icelem opravy, vymazani nebo omezeni zpracovani, preda Zpracovatel
neprodlené pozadavek Spravci.

Pokud je vrozsahu sluZzeb sjednano, zajistiZpracovatel uplatnéni prav subjektu Gdajl navymazani, ,pravo byt zapomenut®,

opravu, prenos udajl a pfistup kinformacim, a to bez zbyte¢ného odkladu na zakladé dokumentovanych instrukci Spravce.

6.

6.1

Zajisténi kvality a jinych povinnostiZpracovatele

Vedle zajisténi souladu s podminkami uvedenymiv této Smlouvé je Zpracovatel povinen obdobné dodrzovat povinnosti uvedené v
¢lancich 28 az 33 Nafizeni;
Zpracovatel zajistuje dodrzovani nasledujicich povinnosti:

a) StanovenipovéFence pro ochranu osobnich Udajd, jeho? kontaktni idaje jsou vidy uvedené a snadno dostupné na internetovych
strankach Zpracovatele.

b) Zzavazek dlivérnostiv souladu s &lAnkem 28 odstavec 3 véta 2 bod b, s &lanky 29 a7 32 odstavec 4 Nafizeni. Zpracovatel zpracovénim
Udaju podle této Smlouvy povéfi pouze takové zaméstnance, ktefijsou zavazani miéenlivosti a ktefi byli poucenio ochrané udajl
vztahujicich se k jejich pracovnim povinnostem. Zpracovatel a jakakoliv osoba jednajici na zdkladé jeho opravnéni, kterd ma
pfistup k osobnim Gdajim, nesmitakové Udaje zpracovavat, pokud k tomu nema instrukci od Spravce podle této Smlouvy, s
vyjimkou pfipadd, kdy je povinnost takového zpracovani ulozena pravnimi predpisy.

¢) Implementace veskerych technickych a organiza¢nich opat¥eni a soulad s nimi v rozsahu potiebném pro pInénitéto smlouvy dle
¢lanku 28 odstavec 3 véta 2 bod ¢, ¢lankem 32 Nafizeni.

d) Spole&na spoluprace se Spravcem a dozorovym Gfadem na zakladé vyzvy dozorového ufadu.

e) Neprodlené informovaniSpravce oveskerych inspekcich a opatfenich ze strany dozorového tfadu, pokud se tykajitéto Smlouvy.
Toto se tyka také pripadd, kdy je Zpracovatel predmétem nebo Géastnikem vysetfovani prislusného tradu v souvislostis
porusenim obcanského nebo trestniho prava nebo spravniho rozhodnuti tykajiciho se zpracovani osobnich tdajli dle této Smlouvy.
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7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

9.1
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f) Poskytnutiveskeré potfebné soucinnosti Spravci v pfipadé, Ze je Spravce pfedmétem inspekce dozorového Gfadu, spravniho
deliktu nebo trestniho fizeni, naroku uplatnéného subjektem Udajd nebo treti stranou nebo jakéhokoliv jiného naroku v souvisl osti
s touto Smlouvou.

g) Pravidelné monitorovani svych internich procest Zpracovatelem a provadénitechnickych a organizaénich opatfeni zajistujicich, Ze
zpracovani v ramci odpovédnosti Zpracovatele je v souladu s poZadavky platnych pravnich predpist a ochranou prav subjekt( dat.

h) Umoiné&niSpravci ovéFit technicka a organizaéni opatfeni vykonavana Zpracovatelem jako souéast kontrolnich opravnéni Spravce
dle ¢lanku 8 Smlouvy.

Zpracovani Gdaju treti stranou

Zpracovanim udaj tfeti stranou se pro Ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které pfimo souvisi s dodavkami hlavni sluzby podle této
Smiouvy.

Zpracovatel mlze do zpracovani udajl zapojit dalsi smluvni zpracovatele (dale jen "DalSi zpracovatel") pouze s pfedchozim souhlasem
Spravce.

Spravce souhlasi s vyuZitim DalSich zpracovatel( za podminky uzavieni smlouvy v souladu s ¢lankem 28 odst. 2-4 Nafizeni.

Zpracovatel prostfednictvim https://cgmsvet.cz/informace/dalsi-zpracovatele-ou/ (déle jen "Vyvéska") informuje Spravce o veskerych
Dalsich zpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim Udajl, o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti Dalsich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit vci pfijeti téchto DalSich zpracovatelll ndamitky. Spravce je
opravnén vypovédét tuto Smlouvu podle ¢lanku 13.1 této Smlouvy v pfipadé, Ze nesouhlasi se zapojenim DalSiho zpracovatele, vici
kterému podal pisemné namitky a pokud dle vyjadieni Zpracovatele je tento Dalsi zpracovatel pro plnénitéto Smlouvy nezbytny.
Aktudini seznam DalSich zpracovatell je pfistupny na Vyvésce.

ZapojeniDalSiho zpracovatele nebo zména stavajiciho DalSiho zpracovatele je mozna pokud

e Zpracovatel oznami takového Dalsiho zpracovatele Spravci pisemné nebo predbéZznym upozornénim prostfednictvim Vyvésky; a

e Spravce nevznese proti zamyslenému zapojeni Dalsiho zpracovatele pisemné namitky alespori 10 dni pfed datem predéni
dotcenych Gdajh DalSimu zpracovateli; a

e zpracovani DalSim zpracovatelem je realizovdno na zakladé smlouvy v souladus ¢lankem 28 odstavci 2-4 Nafizeni.

Pokud Dalsi zpracovatel poskytuje sjednané sluzby mimo EU/EEA zajisti Zpracovatel dodrzovani pfedpist EU na ochranu udajl
potfebnymi opatienimi.

Veskeré podminky uvedené ve smluvnim fetézci musibyt zpfistupnény a sjednany s kazdym DalSim zpracovatelem.

Dozorova opravnéniSpravce

Spravce ma pravo, po konzultaci se Zpracovatelem, provést audit véetné inspekci nebo nechat provést inspekci auditorem, kterého
Sprdvce povéfil. Spravce ma pravo presvédcit se o tom, Ze Zpracovatel v ramci své obchodni ¢innosti dodrzuje tuto Smlouvu, a to
nahodnymi kontrolami, které budou obvykle vcas ohlasené.

Zpracovatel zajisti, aby Spravce mohl ovéfit soulad s povinnostmi Zpracovatele dle ¢lanku 28 Nafizeni. Zpracovatel se
zavazuje navyzvu poskytnout Spravci potfebné informace a prokazat dodrzovani technickych a organizacnich opatfeni.

Komunikace v ptipadé porusenismlouvy Zpracovatelem

Zpracovatel bude spolupracovat se Spravcem pfi plnéni povinnosti tykajicich se zabezpeceni osobnich udajl, pozadavkd na hlaseni
porusenizabezpeceniosobnich Udaju, posouzenivlivu naochranu osobnich idajd a pfedchozikonzultace uvedenych v ¢lancich 32 az 36
Nafizeni.

To zahrnuje:

a) Zajisténiodpovidajici Grovné ochrany prostifednictvim technickych a organiza¢nich opat¥eni, ktera zohledfiuji okolnostia ucely
zpracovani a déle také odhadovanou pravdépodobnost a zdvaznost mozného poruseni pravnich predpist v disledku
bezpecnostnich nedostatkd a kterd umozni neprodlené zjisténi prislusnych pripadl poruseni,

b) povinnost okamzité hlasit Spravci poru$enizabezpe&eniosobnich Gdaju,

c) povinnost spolupracovat se Spravcem v souvislosti s povinnosti Spravce poskytovat subjektu tdajti informace a neprodlené
poskytovat Spravci veskeré souvisejici informace,

d) podporuSprévce s posouzenim vlivu na ochranu osobnich Gdaja,
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e) podporuSprévce s ohledem na pfedchozikonzultaci s dozorovym ufadem.

OpravnéniSpravce vydavat pokyny

Sprdvce je povinen ustné vydané pokyny neprodlené potvrdit pisemnou formou. Za pisemnou formu je povazovano iodeslani
vydaného pokynu elektronickou postou.

Zpracovatel je povinen okamZité informovat Spravce, pokud dospéje k zavéru, Ze pokyn porusuje pravnipfedpisy naochranu udaju.
Zpracovatel je pak opravnén prerusit vykon pfislusnych pokyn(, dokud Spravce nepotvrdi, Ze na nich trva, nebo je nezméni.

Vymazani a vraceni osobnich udajl

Kopie Udajt nebudou nikdy pofizovany bez védomi Spravce, s vyjimkou zaloznich kopii nebo kopii pofizovanych v rozsahu
vyzadovaném platnymipravnimi predpisy.

Po poskytnutisjednanych sluzeb, nebo dfive nazZadost Spravce, a nejpozdéji pfizaniku této Smlouvy je Zpracovatel povinen predat
Spravci, nebo s jeho pfedchozim souhlasem, znicit veskeré dokumenty, vysledky zpracovani a vyuZivani, a soubory udajl tykajici se
Smlouvy, které jsou v jeho drZeni, a to pfidodrzeni podminek pro ochranu tGdajd a pozbyti vSech dalSich pravnich dlvodU pro z pracovéni
souborl Gdaju tykajicich se Smlouvy. Stejné bude postupovano ve vztahu k testovacim, zaloZznim, nadbytecnym a vyfazenym
materiallim. Zaznamy o zni¢eni nebo vymazani budou poskytnuty na vyzadani.

Dokumentace pouZivana k prokazani radného zpracovani udajl v souladu se Smlouvou bude Zpracovatelem uchovavana i po zaniku
Smlouvy, a to podle pfislusnych archivacnich |hit. Zpracovatel je mize pfi zaniku Smlouvy predat Sprdvci a vyvazat se tak z této smluvni
povinnosti.

Micenlivost

Zpracovatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci, ktefi zajistuji zpracovéni dat pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti produktu nebo posk ytnuti
sluzby Zpracovatele pro Spravce vymezené ve Smlouvé a zpracovavaji tedy osobni idaje Spravce, byli pouceni o své povinnosti
zachovavat micenlivost o téchto osobnich Udajich Spravce a souvisejicich bezpeénostnich opatfenich na ochranu téchto osobnich udajt
Sprdvce. Zpracovatel prohlasuje, Ze tito zaméstnanci byli poucenii o tom, Ze povinnost zachovavat micenlivost trva ipo skonceni
zaméstnanii plnéni Smlouvy. Zpracovatel rovnéz prohlasuje, Ze ve stejném rozsahu pouci do budoucna vsechny své ostatni zaméstnance,
ktefi budou povérenizajistovanim zpracovani dat pfi plnéni Servisni smlouvy, poskytnuti produktu nebo poskytnutisluzby Zpracovatele
pro Spravce vymezené v Servisnismlouvé, ato pred tim, neZ jim bude umoznén pfistup k osobnim Gdajim Spravce.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude zachovavat dlivérny charakter vSech osobnich Udajl Spravce, a to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. MiZe byt vypovézena kteroukoliv ze Smluvnich stran, a to s vypovédnilhdtou 30 dni. To
nema vliv na pravo odstoupit od Smlouvy s okamzitym Gcinkem.

Pro vylouceni viech pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, Ze se v pfipadé této Smlouvy a pfislusné objednavky sluzeb uzivate Iské
podpory Systému jedna o vzdjemné zavislé smluvnivztahy dle ustanoveni§ 1727 Obcanského zakoniku, pficemz se Smluvni strany

Zpracovatel se zavazuje, Ze i po ukonceni G¢innosti Smlouvy bude zachovavat mi¢enlivost o osobnich Udajich Spravce dle ¢l. 12 Smlouvy, k
nimz v souvislosti s plnénim Servisni smlouvy ziskal pfistup, a nadale bude dodrZovat bezpecnostni opatieni k ochrané téchto osobnich
udajl Spravce dle Smlouvy, pfiemz se zaroven zavazuje zachovavat mléenlivost o téchto bezpecnostnich opatrenich.

Zavérecnd ustanoveni
Smlouva nabyvd platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.

Jakékoliv zmény, dodatky ¢&i zruseni Smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy vile ur¢ené druhé Smluvni strané musi byt uc¢inény v
pisemné formé.
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14.3  Neplatnost nékterého ustanoveni Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud nejde o skute¢nost, s niz spojuje tak ové
ucinky zakon. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni Smlouvy jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho, neplatného.

14.4. Pro feSenispori ze vztahl vzniklych na zédkladé této Smlouvy je mistné pfislusny soud, vjehoZ obvodu je sidlo Zpracovatele.

14.5. Smluvni strany po prectenitéto Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasis jejim obsahem a Ze byla sepsana na zakladé pravdivych udaju.

Za Spravce dne: Za Zpracovatele dne:
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